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SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SNAC Sistema Nacional de Calidad
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UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation

(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura)
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PALABRAS INICIALES

SENCE

Al mirar el mundo del trabajo, debemos aceptar su constante dinamismo y adaptabilidad a las
nuevas tecnologias. Por lo que la formacion continua acontece como una consecuencia de la
masificacion de la educacidn superior y de la constante necesidad de impulsar nuevas estrate-
gias de formacién, que apunten al desarrollo de los paises y de las personas. Lo cual supone que
la capacitacién para el trabajo debe evolucionar juntamente con los cambios que la economia
experimenta.

En este contexto el Sence se enfrenta hoy con desafios en cuanto a la transicion de la capaci-
tacion a la formacién continua, por lo que ha impulsado un proceso de modernizacion, que con-
sidera, dentro de sus ejes principales, el fortalecimiento de las trayectorias formativo-laborales,
con una oferta pertinente y flexible, y un sistema de intermediacién laboral que permita alcanzar
mejores estandares de calidad de vida.

El proyecto “Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la Formacion Continua”, ha
definido la necesidad de establecer un marco de calidad bajo el cual funcione el mercado de la
capacitacion. Hoy este proyecto, en su Fase 3, ha establecido la necesidad que Sence se forta-
lezca en el rol de ente rector del sistema, procurando la necesaria articulacién con todos los ac-
tores y otros subsistemas que impactan el desarrollo de los y las personas, territorios y sectores
productivos.

Es asi como los resultados de este proyecto, traducidos en la creacién de una Agenda de Cali-
dad para el Sence, lo conducen a liderar la transformacién de nuestro sistema de capacitacién
para abordar los desafios de un sistema de formacién para la vida. Esto requiere otorgar una
continuidad a las politicas publicas de formacion para el pais, siendo fundamental el compromiso
de las autoridades con la generacién de un plan integrado y coordinado que involucre al nivel
central, como a las regiones, y, sobre todo, que tenga en cuenta la complejidad e importancia de
la integracién del trabajo y formacion continua de calidad.

La realizacién de este proyecto ha sido posible gracias a la colaboracion tanto con Banotic, como
del Otic de la Sofofa. Es en este marco que se presenta el informe de la tercera fase del proyecto
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Formacion Continua, que entrega un plan piloto
del sistema de calidad con los Otec, y una Agenda de Calidad para el Servicio.

Romanina Morales Baltra
Directora Nacional Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo Sence
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BANOTIC

La calidad suele ser un tema que esta en boca de todos, pero que, al buscar acciones concretas
en esta materia, se encuentra poco y nada. Por esta razon, es muy grato tener un proyecto que
busca implementar un modelo de calidad para la formacion continua, que no sélo reconoce a la
calidad como un eje estratégico de cualquier tipo de organizacién, sino que, adicionalmente, se
hace cargo de concretar un viejo anhelo que es promover que los proveedores de servicios de la
industria de la capacitacion eleven su nivel, a través de una metodologia que les queda disponi-
ble y les guie paso a paso en pro de este objetivo.

Por eso mismo, en Banotic hemos apoyado esta iniciativa desde sus comienzos, convencidos de
que la formacién continua es fundamental, y que alianzas como ésta, publico-privada, son una
excelente forma de encontrar soluciones, entre todos los actores involucrados, a los desafios que
se nos presentan como sociedad.

El escenario mundial y nacional estd en constante cambio, exigiendo a las empresas y a las
personas la reconversion e incorporacion de nuevas competencias, por lo que todos los actores
del sistema, estamos llamados a hacer mas, a contribuir en innovacion y buscar soluciones co-
laborativas, que permitan avanzar hacia un sistema de formacién continua que se adapte a las
necesidades actuales y de futuro.

Creemos en la importancia de entregar un Marco de Calidad para los Organismos de Capaci-
tacion que promueva el desarrollo de estos, permitiendo que se acrediten en funcién del modelo
definido y fortaleciendo la oferta de capacitacion, la que se potencia alin mas si son capaces de
responder al nivel de calidad que los tiempos actuales ameritan, siendo pertinentes a la diversi-
dad y al nivel formativo que nuestro pais requiere, para impactar en la productividad y la calidad
de vida de los trabajadores, y de todas las personas que se veran beneficiadas de este estraté-
gico proyecto.

Desde Banotic, seguiremos trabajando dia a dia en el cumplimiento de nuestra mision, aseso-
rando a nuestros clientes, fomentando la capacitacion con calidad, como medio para lograr una

mayor productividad, empleabilidad y movilidad social de las personas.

Orlando Toledo Argomedo
Gerente General Banotic
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OTIC SOFOFA

Actualmente, el mercado laboral vive una profunda transformacion. Esta es quiza una de las po-
cas certezas que nos acompanan en un amplio panorama de cambio e incertidumbre.

La reciente pandemia que vivié el mundo; procesos sociales que generan alta inestabilidad; la
continua disrupcion tecnoldgica o los aun imprevisibles efectos de la inteligencia artificial en el
mundo productivo son solo algunos de los fendmenos que definen un entorno complejo, para las
personas y las empresas.

Y no es extrano que los temores que generan estos fenédmenos tiendan a extenderse. En Chile,
por ejemplo, un 27% de los trabajadores se siente en un alto riesgo de ser desplazados por la au-
tomatizacion, segun datos del Observatorio del Contexto Econémico de la UDP de junio de 2023.

Ese temor también alcanza a las empresas, que encuentran crecientes dificultades para atraer,
retener y desarrollar el talento que necesitan para adaptarse y mantener su competitividad.

En contrapartida a estos miedos, existe coincidencia en que la creacion de nuevas ocupaciones,
a partir de la misma disrupcién tecnolégica, sera tan importante como los procesos de obsoles-
cencia de ocupaciones. Segun el Foro Econémico Mundial, en relacion a la fuerza laboral actual
se crearan 10,2% de nuevos empleos en los siguientes 5 anos, lo que marca un enorme oportu-
nidad para las empresas y paises capaces de generar el capital humano necesario.

Es evidente que la interpretacion del impacto -negativo o positivo- de estos fendmenos, depende
en gran medida de las capacidades que podamos desarrollar para navegar una realidad liquida,
que requiere de nuevos registros, capacidades y mayor flexibilidad.

Por estas razones hoy es crucial contar con nuevas capacidades para innovar y generar
soluciones oportunas a partir de sistemas robustos, provistos de estructuras adecuadas
a las necesidades existentes y cuya implementacién requiere de altos grados de calidad, para
asegurar procesos de implementacion agil y eficiente.

Esto es especialmente importante respecto de los procesos de aprendizaje organizacional y las
acciones de capacitacion que buscan aportar a la empleabilidad de las personas y la productivi-
dad de las empresas. Sin modalidades de formacién y reconversion laboral efectivos es imposi-
ble mirar el vaso medio lleno de un entorno productivo liquido.

Adicionalmente, la confianza y el dialogo hoy se revelan pilares que fundan la capacidad personal
y organizacional de enfrentar la incertidumbre, aprender de los errores y aciertos y, en definitiva,
generar capacidad adaptativa a partir del aprendizaje. Alli esta el gran desafio: encontrar una
nueva mirada, capaz de aprender para adaptarse a través de soluciones efectivas y de alta ca-
lidad, gestadas desde la confianza y el dialogo, para enfrentar un mundo que hoy nos entrega
retos de gigante.

Natalia Lidijover
Gerente de Desarrollo de Capital Humano Corporacion Sofofa
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Chile requiere, de manera imperiosa, contar con un Modelo de Calidad orientado a desarrollar el
segmento de la educacion no formal y que permita instalar las bases para su modernizacion, de
manera que toda la oferta formativa generada desde este subsistema, sea factible de integrar en
términos de la calidad con la oferta de los segmentos de la educacion formal (parvularia, escolar y
superior), certificacién de competencias instalando asi un sistema de formacion a lo largo de la vida.

El sistema de capacitacién comienza el transito hacia un Sistema de Formacién Continua o forma-
cién a lo largo de la vida, el cual, a partir de la instalacién de sus principios: persona como centro,
cultura de calidad y mejora continua, permite al pais contar con una herramienta estratégica para
generar un plan de desarrollo formativo agil, flexible y sostenible a nivel nacional.

Se torna relevante entonces que la formacién continua o formacién a lo largo de la vida genere
resultados e impactos, tanto en productividad, por medio de las transferencias efectivas de com-
petencias a los puestos de trabajo; como también en calidad de vida al brindar oportunidades para
acceder a formacién vinculada a las necesidades personales y motivaciones intrinsecas de las per-
sonas durante todo su ciclo vital.

Cuando el Sistema de Formacion Continua ubica a la persona como centro, los proyectos, pro-
puestas, iniciativas, medidas y decisiones, se basan en las necesidades de sus usuarios finales: las
personas. Esto permite crear un sistema que incentiva la formulacién de trayectorias formativas-la-
borales alineadas con los planes de vida en todas las etapas del ciclo de vida de los usuarios.

La instalacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC-FC) impulsa a todo el entor-
no del sistema de capacitacién actual y motiva el desarrollo de capacidades y procesos de manera
continua en los organismos que conforman el sistema.

El foco en calidad como eje transformador permite a los proveedores de formacion continua en
el pais, mejorar sus propuestas y moviliza el sistema desde el incremento de la calidad de la oferta
formativa agregada. Dichos organismos se transforman en partners estratégicos de los diferentes
actores y los usuarios (empresas y personas), quienes acceden a propuestas formativas actualiza-
das y alineadas con las necesidades de los diferentes sectores productivos.

La construccién de un Sistema de Formacién Continua requiere de una vision sistémica que genere
una propuesta para la articulacion del ecosistema formativo en su totalidad, contemplando las
necesidades de los sectores productivos, las necesidades de las personas, pertinencia territorial y la
identificacion certera de las competencias requeridas para impulsar la economia nacional.

Es por ello que la motivacién actual se orienta hacia el fortalecimiento de la educacion no formal,
al instalar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad para el sistema de capacitacién, que nos
permita dar celeridad al transito hacia un Sistema de Formacion Continua &gil, flexible, capaz
de adaptarse a las megatendencias globales y asi podamos contar con una herramienta estratégica
para el desarrollo productivo y mejora de la calidad de vida en Chile.
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El proyecto presenta la creacion de un sistema de formacion continua (SAC-FC) para Chile operando
bajo los principios de cultura de calidad y mejora continua, capaz de adaptarse a los cambios socia-
les, culturales y econémicos, tanto locales como globales, mediante un espiritu de excelencia que
impacte positivamente en el desarrollo de las personas, de las regiones y de los diferentes sectores
productivos, contribuyendo al desarrollo de nuestro pais y al bienestar de sus ciudadanos.

El Proyecto Formacién Continua de Calidad (SAC-FC) busca instalar las bases concep-
tuales requeridas para la modernizacion del sistema. El proyecto se basa en la generacion de
un cambio de paradigma que posiciona a la persona como centro, a la cultura de calidad y la
mejora continua como pilares trascendentales y a la gestién de calidad como el eje estratégico
de transformacion.

Dicho proyecto se ha desarrollado en 3 Fases, que se describen a continuacion:

Diseno de un Modelo de Calidad para Chile, la Matriz de Progresion de Calidad (MPC)

En la Fase 1 se disefa la MPC como Modelo de Calidad, el cual se define como un referente estruc-
turado en criterios de calidad, organizados en tres dimensiones conceptuales: (1) Gestidn Institucio-
nal, (2) Gestion de Procesos Formativos y (3) Gestion de Resultados y Articulacién, resultando una
matriz multivariable, que evidencia los cinco niveles de progresion de calidad de los organismos que
imparten formacion continua en el pais (OTEC u otras instituciones).

Diseno Institucional, Institucion de Calidad para la Formacion Continua (IC-FC)

En la Fase 2 se disefia una estructura institucional capaz de albergar e implementar la MPC por
medio de la direccion y ejecucion de un proceso de evaluaciéon de calidad de los organismos que
imparten formacion en el pais. El disefio propone la creacién de una entidad autbnoma e indepen-
diente, encargada de liderar el proceso de evaluacion de calidad y generar informacién oportuna
para la toma de decisiones de todos los actores y al Sence como organismo rector del SAC-FC.

Desarrollo de Capacidades para la implementacion de una Agenda de Calidad
En la Fase 3 se disena una estrategia de calidad para la implementacién del SAC-FC y la transfor-
macion del sistema mediante la estructuracion de una Agenda de Calidad, el desarrollo de capacida-

des en el Sence y la consolidacion de la Matriz de Progresion de Calidad (MPC) permitiendo instalar
asi las bases para la transicion.
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CAPITULO 1: SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA (SAC-FC)

1.1. PRESENTACION

La creacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Formacién Continua (SAC-FC)
permitira desarrollar un sistema formativo que resguarda el principio de aprendizajes a lo largo
de la vida que avance en integrar los sistemas de aseguramiento de la calidad en la educacion
formal y no formal. En este nuevo escenario, se vuelve prioritario contar con una nueva institu-
cién que impulse la mejora de los organismos que imparten formacién continua en nuestro pais
(OFC)', aportando parametros que les permitan reconocer su estado actual, sus posibilidades de
mejora en materias de (1) gestion institucional para lograr un desarrollo sostenible, (2) gestion de
procesos formativos para la consecucion de objetivos de aprendizaje y (3) gestion de resultados
para buscar mejoras en términos de pertinencia formativa y vinculo con los sectores productivos.

Para un adecuado funcionamiento del SAC-FC se considera la creacion de nuevas instituciones:
Institucion de Calidad (AC-FC) y Consejo SAC-FC de tal forma de propiciar la sinergia y facilitar
la interrelacién de sus respectivas funciones.

El SAC-FC tendra por objetivo generar las condiciones necesarias para asegurar la calidad y
equidad de la formacién continua en Chile a través de la instauracién de una cultura de calidad
y mejora continua, la que se puede lograr por medio de: la acreditacion de calidad de los Orga-
nismos de Formacién Continua (OFC) que imparten capacitacion; la ejecucion de estrategias
de apoyo para la progresion de calidad de los mismos; una estrategia de incentivos que pro-
muevan la progresién de calidad de los OFC y la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa
del sistema.

La existencia de una institucién de la calidad como la Agencia de la Calidad de la Formacién
Continua (AC-FC) debe comprenderse como entidad autonoma y de patrimonio propio formando
parte del SAC-FC.

El Sistema incentiva la participacion de las empresas, trabajadores y otros actores relevantes del

mundo de la Formacién Continua, como los OTIC, los OTEC, las fundaciones y organizaciones
de la sociedad civil.
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CAPITULO 1: SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA (SAC-FC)

TABLA: FUNCIONES DE LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SAC-FC

INSTITUCION DE LA CALIDAD SENCE
(ORGANO RECTOR)

CONSEJO SAC-FC
AGENCIA DE LA CALIDAD
DE LA FORMACION CONTINUA

(AC-FC)

e Acreditar los niveles de e Fiscalizar la e Coordinar los integrantes
progresion de la calidad formacion continua del SAC-FC
de los OFC e Generar politicas y o Validar el modelo de calidad

e Difundir los resultados de
acreditacion a los diferentes para impulsar los niveles instrumentos y procesos
actores del Sistema de progresion de calidad propuestos por la AC-FC

e Aportar los parametros de los OFC e Validar las politicas y
necesarios para mejorar ¢ Financiar la operacion de estrategias de apoyo para la
la eficiencia de los procesos los OFC a través de la progresion de calidad de los
de asignacion de recursos franquicia y programas OFC propuestas por el Sence

estrategias de apoyo de formacion continua, los

e Proporcionar informacion
fidedigna y actualizada
de la calidad de la
capacitacion disponible

existentes de financiamiento
directo del Servicio

Dar consistencia de largo
plazo al sistema y participar
de la articulacion a largo plazo
del SAC-FC con los SAC

de la educacion formal

CHILEVALORA MINTRAB MINEDUC

o Certificar las competencias
laborales validadas por los
sectores productivos y
alineadas con un marco
comun de cualificaciones

e Alinear las politicas
publicas del Gobierno
central con las necesidades
del Sistema

¢ Participar en la proyeccion
de articulacion a largo
plazo entre la formacion
y el mundo del trabajo

Actualizar y coordinar el
marco de cualificaciones
con la certificacion de
competencias laborales
Participar de la proyeccion
de articulacion a largo plazo
del SAC-FC con los SAC

de la educacion formal

1 La propuesta contempla la denominacién de OFC a todos aquellos organismos que, a través de sus
serviciosde formacién o capacitacién,impactan enlaformacioncontinuaen Chile, pudiendo serinstituciones
de educacién superior, los mismos OTEC, corporaciones sin fines de lucro, municipalidades, instituciones
internacionales que imparten acciones de capacitacion en Chile, entre otras.
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1.2. IMPORTANCIA DE SENCE COMO ENTE RECTOR

Sence asume un rol fundamental para el funcionamiento del sistema, al ser el organismo rector
de este, constituyendo su accionar un elemento fundamental de fortalecimiento del aseguramien-
to de la calidad al liderar el apoyo a la progresién de los OFC en sus niveles de calidad, definir
incentivos como asimismo en el rol que debe cumplir respecto de la fiscalizacion de la formacion
continua y principalmente, de los OFC.

En esta nueva mirada es relevante el fortalecimiento del Sence como institucion y que pueda con-
tar con equipos orientados a la formulacién de estrategias de apoyo con foco en la calidad para
los OFC por medio de la generacion de incentivos necesarios para una eficiente y estratégica
asignacion de los recursos que fomente el desarrollo sostenible de los proveedores en el Sistema
junto con su adecuada fiscalizacién.

1.3. IMPACTO DE LA CALIDAD

La importancia de garantizar la calidad de la formacién continua crece en magnitud cuando se
analiza su impacto sobre los actores involucrados en el sistema. En especial, sobre las personas,
quienes reciben finalmente el servicio de formacidn, impactando en su desarrollo y productividad,
aumentando oportunidades y mejorando su calidad de vida. Con respecto a los OFC, los cuales
requieren de parametros para identificar su nivel de calidad y avanzar en el desarrollo y fortale-
cimiento de dichos parametros, para generar un aporte efectivo al sistema a través de la calidad
de su oferta. Las empresas, que impulsan la actividad econémica y los procesos transformadores
del pais y requieren actualizacion y renovacion permanente de las competencias de su personal.
Y el Estado que, a través de sus servicios, requiere de mecanismos que garanticen la fluidez y
transparencia, tanto en sus procesos administrativos como en la asignaciéon de recursos.
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La facilidad para actualizar y adquirir nuevas competencias de futuro sera clave para reducir los
costos sociales y econdmicos de transicion y para aprovechar nuevas oportunidades que surjan
de estos cambios. Incluso mas, en un mundo competitivo, la capacidad de reaccionar rapido
frente a los cambios se transforma en una ventaja competitiva para las naciones.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC-FC) considera una serie de instrumentos para
fomentar la mejora continua de la calidad de la formacién continua. El modelo de calidad se centra
en la matriz de progresién de calidad (MPC) como instrumento central para el desarrollo del sis-
tema. Sin embargo, se deben considerar otros elementos, los cuales describimos a continuacion.

Institucionalidad

El sistema debe ser liderado desde el Sence, como ente rector, siguiendo la légica del sistema
de aseguramiento de la calidad de la educacion formal, donde resulta clave que existan acciones
coordinadas entre los distintos actores -un plan estratégico- que organice y unifique las acciones
hacia un mismo objetivo.

El sistema de aseguramiento de la calidad (SAC-FC) requiere una institucionalidad robusta, para
esto es relevante que Sence fortalezca como institucién y pueda tener equipos orientados a la
coordinacién del sistema de calidad (con mirada estratégica), que puedan apoyar a las Institu-
ciones de Formacién Continua en su mejora de calidad y que se orienten a la asignacién de los
recursos. El fortalecimiento incluye el desarrollo de capacidades internas en los componentes
que forman parte del sistema de aseguramiento de la calidad.

Participacion

La participacion de los actores publicos, privados y representantes de la sociedad civil es clave
para el desarrollo del sistema de aseguramiento de la calidad.

La presencia activa y comprometida de las empresas, no solo desde la posicién de contratante
de capacitaciones, sino también en la basqueda de estrategias para el mejoramiento de la forma-
cidén continua y en especial como generador de espacios de aprendizaje para sus colaboradores,
convirtiéndose en actores proactivos que requieren una oferta formativa de calidad y pertinencia
para su desarrollo institucional sostenible y aporte al crecimiento de su sector productivo.
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La vision de los mismos trabajadores en cuanto a la definicion del levantamiento de necesidades
de formacién como en la evaluacion de los cursos en que participan, es relevante para impulsar
un cambio de paradigma que ubique a la persona como centro. Se busca que el sistema aporte
informacién oportuna y de calidad para la formulacién de trayectorias formativas laborales per-
tinentes y que respondan a las necesidades tanto de las personas como de las organizaciones.

Cultura de calidad

Otro aspecto central es la instalacion de una cultura de calidad capaz de impregnar todas las
acciones del sistema de formacion continua. La idea es que esta vision sea intrinseca o propia en
los distintos actores y que todas las acciones estén orientadas desde su diseno al mejoramiento
de la calidad. Es importante que sean las mismas organizaciones quienes asuman la instalacion
de esta cultura.

Sistema de informacion

Se debe contar con sistemas robustos de levantamiento, analisis y gestion de la informacion y
del conocimiento. La informacidn es clave y permite llevar un mejor control de los procesos y
resultados relacionados a la formacién continua. Permite diagnosticar y detectar nuevas dimen-
siones de mejoramiento para que los distintos actores, incluidas las autoridades, tomen mejores
decisiones, como también para difundir innovacién y nuevas tecnologias.

Incentivos

El sistema considera una serie de incentivos que pueden ser considerados para promover la
progresion de las Instituciones de formacidn continua a través de los niveles de madurez. En la
medida que se esté implementado el modelo de calidad con la Matriz de Progresién de Calidad
(MPC) se deben incorporar los incentivos dentro de la politica publica para que las institucio-
nes de formacién puedan mejorar su desarrollo institucional utilizando las herramientas de
acompafnamiento.

La transferencia de nuevo conocimiento y tecnologias deben formar parte de un ecosistema de
mejora continua, incorporando a instituciones de educacion superior, empresas y otras organi-
zaciones que fomenten un flujo de informacion y gestién del conocimiento orientado a la cons-
truccion de un sistema de formacién continua, generacion de evidencia y gestion que aporte al
pais una visién estratégica, herramientas para el desarrollo y el incremento de la calidad de vida
a nivel nacional.
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CAPITULO 3: SENCE IMPULSANDO LA AGENDA DE CALIDAD

3.1. PRESENTACION

El Sence como ente rector del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC-FC) cumple un rol
estratégico para el funcionamiento del sistema y constituye en su accionar un elemento funda-
mental para el fortalecimiento del aseguramiento de la calidad al liderar el apoyo a la progresion
de la oferta formativa en sus niveles de calidad, definir incentivos, como asimismo desenvolverse
en el rol que debe cumplir respecto de la fiscalizacion de la formacion continua.

3.2. INSTALACION Y HOJA DE RUTA
Hitos

Para el proceso de instalacién y hoja de ruta se han propuesto tres ejes estratégicos (1) La crea-
cién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Formacion Continua (SAC-FC) y (2) el
disefio de una nueva institucién: el Instituto de la Calidad o Agencia de la Calidad de la Formacion
Continua (AC-FC).

Entidad auténoma de calidad (Agencia de la Calidad)

Con el objeto de asegurar una sana distancia entre la identificacién de los niveles de madurez
de los OFC y la entrega de recursos y oportunidades asociadas a dichos niveles, se propone la
creacion de una entidad autonoma y de patrimonio propio, distinta a Sence, que permita al siste-
ma contar con una mayor especializacién técnica de las instituciones y una mayor transparencia
de los procedimientos.

Instalacion de la MPC (Matriz de Progresion de Calidad)

La fase de instalacion del modelo de calidad es de suma importancia para permitir a todos los
actores realizar los ajustes necesarios y asi fortalecer su operacién en el sistema. Las fases de
implementacion deben considerar acciones de gestién del cambio y los ajustes necesarios como
parte de un proceso de mejora continua.

Hoja de ruta

Lageneracidondeunplanintegradoy coordinadoqueinvolucretantoalasautoridades centralescomo
regionales y, sobre todo, que tenga en cuenta la complejidad pero también la importancia que sig-
nifica la integracion de trabajo y educacion.

En la Fase 2 del proyecto se realizé el estudio de factibilidad para llevar a cabo la instalacioén que
considera: un analisis juridico, la estimacion de costos y la definicion de detalles del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC-FC) respecto de la institucién autbnoma y del sistema:

¢ La preparacién normativa.

® | a adecuacion y creacion organizacional de la Institucion de calidad autonoma
(Instituto/Agencia).

¢ | a Instalacién del modelo (MPC).

¢ |a articulacion de los diversos sistemas de aseguramiento de la educacion formal y no formal.
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Estrategia de difusion

La elaboracion o implementacién de una estrategia tanto del sistema como de los resultados de
acreditacion, que considere las culturas y especificidades locales y de rubros.

Desarrollo territorial

Una estrategia de cuidado y desarrollo territorial, en especial de sectores con menor provision de
servicios de capacitacion.

Coordinacion entre los SAC (Sistemas de Aseguramiento de la Calidad)

La generacién de un plan de articulacién y evaluacion de los sistemas de aseguramiento de la
calidad existente que permita la generacion de sinergias entre el mundo del trabajo y el mundo
de la educacion formal en todos sus niveles.

GANTT HITOS HOJA DE RUTA

1

AGENDA DE
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MEDIDAS DE
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En el disefo del SAC-FC, Sence se instala como la institucion rectora que impulsara la trans-
formacion del sistema actual hacia un sistema con mirada estratégica en base a las siguientes
dimensiones estratégicas.

Sence debe avanzar en una estrategia de calidad integral para lo cual en esta fase del proyecto
se ha desarrollado una Agenda de Calidad que considera las siguientes dimensiones estratégi-
cas como ejes movilizadores.

Las dimensiones estratégicas corresponden a los ejes movilizadores de la agenda de calidad.
Cada una de estas dimensiones, en conjunto con sus respectivos componentes, representan las
areas de transformacion subyacentes definidas para el desarrollo y modernizacion del Sence.

Definiciones
1. Estrategia

Dimensién enfocada en categorizar elementos estratégicos necesarios para cumplir el obje-
tivo de desarrollar un sistema de formacién continua sostenible para el pais. A continuacion
se detallan sus componentes.

Componentes

1.1.Institucionalidad y gobernanza
Componente enfocado en la agrupacion de acciones que permitan establecer la estructura
de institucionalidad y gobernanza requerida.

1.2.Foco en aprendizaje a lo largo de la vida
Componente enfocado en la agrupaciéon de acciones que permitan visibilizar el cambio de
paradigma que requiere el sistema de capacitacién actual y posicionar a la persona
como centro del Sistema de Formacion Continua (SFC).

1.3. Vinculacién con el sector productivo
Componente enfocado en la agrupacion de acciones que permitan evidenciary vincular las
necesidades, requerimientosypropuestasdelos sectores productivos paradarcumplimiento
a la estrategia del Sistema de Formacion Continua (SFC).
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2. Desarrollo de Sence en el rol de ente rector

Dimension enfocada en categorizar elementos para cumplir el objetivo de desarrollar el
Sence como ente rector del sistema.

Componentes

2.1.Estrategia interna
Componente enfocado en la agrupacién de iniciativas que permitan drrollar una estrategia
interna para el desarrollo del Sence como organismo rector del SFC.

2.2, Estructura Organizacional
Componente enfocado en la agrupacion de acciones que permitan definir una estructura
organizacional acorde con el desarrollo del Sence como organismo rector del SFC.

2.3. Capital Humano
Componente enfocado en la agrupacién de acciones que permitan el fortalecimiento y
desarrollo de capital humano al interior del Sence para ejecutar las medidas necesarias
para el posicionamiento del Sence como ente rector.

Sistemas en su conjunto

Dimensién enfocada en categorizar recursos de investigacion, desarrollo, evaluacion y ges-
tién del conocimiento para cumplir el objetivo de generar informacién oportuna para la toma
de decisiones de los actores con un fuerte énfasis en tecnologias aplicadas para su desarrollo.

Componentes

3.1.Informacion
Componente enfocado en la agrupacion de acciones en torno a la gestion y generacion
de informacion oportuna para facilitar las interacciones entre los distintos actores.

3.2. Estudios
Componente enfocado en la agrupacion de acciones en torno a la investigacion y genera-
cién de propuestas de desarrollo, innovacién y deteccion de oportunidades e incidencias
para los actores.

3.3.Evaluacion, Monitoreo y Control

Componente enfocado en la agrupacion de acciones en torno a la evaluacion, monitoreo
y control de los planes y procesos implementados.

311 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | FASE 3



CAPITULO 4: AGENDA DE CALIDAD

Incentivos de Desarrollo

Dimensién enfocada en agrupar elementos necesarios para el desarrollo de propuestas de
mejoras y apoyo al cumplimiento y consecucién de objetivos estratégicos del Sistema de
Formacién Continua (SFC).

Componentes

4.1.Financiamiento
Componente enfocado en la agrupacién de acciones en torno a la generacién de pro-
puestas de financiamiento para llevar a cabo la estrategia de desarrollo sostenible del
Sistema d eFormacién Continua (SFC).

4.2.Normativos
Componente enfocado en la agrupacion de acciones en torno a la identificacion de necesi-
dades y procedimientos normativos necesarios para la implementacién del Sistema de
Formacién Continua (SFC).

Desarrollo de la Oferta Formativa

Dimension enfocada en agrupar elementos necesarios para el disefio de propuestas forma-
tivas, para cumplir el objetivo de generar una oferta formativa de calidad agregada en el Si
tema de Formacion Continua (SFC).

Esta dimension estd conformada por dos componentes:
5.1.Proveedores
Componente enfocado en la agrupacion de acciones en torno al fortalecimiento y
desarrollo de los organismos que imparten formacién continua en el pais.
5.2.Facilitadores

Componente enfocado en la agrupacién de acciones en torno al fortalecimiento y desar-
rollo de los facilitadores que participan en los procesos de formacion continua en el pais.
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ESTRUCTURA DE DIMENSIONES Y COMPONENTES DE LA AGENDA DE CALIDAD
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ESTRATEGIA

OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:
Desarrollar Desarrollar a Generar Implementar Generar
un sistema Sence como informacion acciones para la oferta de
de formacion ente rector para el SFC* consecucion de calidad
cotinua sostenible del SAC-FC objetivos en el SFC*
para el pais estratégicos

del SFC*
Institucionalidad Estrategia Sistemas de
y gobernanza interna informacion
Foco en Estructura
aprendizaje organizacional
alo largo
de la vida
Vinculo con el Capital Evaluacion Programas
entorno, sector humano monitoreo
productivo y y control

territorios

*(SFC) Sistema de Formacién Continua
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ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA AGENDA DE CALIDAD

A continuacion, se presentan las dimensiones y componentes de la Agenda de Calidad en una
estructura jerarquica con el objetivo de evidenciar la relevancia de la dimension Estrategia y
Desarrollo de Sence como ente rector en el disefio propuesto.

Vinculacion
Foco :_n e_l —‘ L con el sector
aprlerlI 1zaje productivo,
: <7 ar_g(;’o territorios y
e la vida usuarios
Institucionalidad
y gobernanza
Agencia
: _ SENCE ENTE RECTOR
Estructura interna Vinculo con Incentivos
sector productivo

Sistemas de informacion
desarrollo tecnologico

Desarrollo de la
oferta formativa
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AGENDA DE CALIDAD: LINEAS DE ACCION

El plan estratégico disefiado en la Agenda de Calidad considera lineas de accion y medidas
para instalar de manera gradual y coherente la transformacién del sistema. Se ha buscado el
desarrollo de un plan claro y estructurado para ser implementado con los recursos y capacidades
existentes en el servicio.

Es importante destacar que para cada una de las dimensiones se proponen medidas agrupadas
en su temporalidad corto plazo, mediano y largo plazo.

Para el corto plazo se definieron hitos y responsables para facilitar la implementacion y resulta-
dos de la agenda, vinculando los avances a mediano y largo plazo.

Las dimensiones se interrelacionan entre si como asimismo las medidas, lo que nos permite
construir la arquitectura necesaria para la transformacién del sistema.

AGENDA DE CALIDAD

(1) DIMENSION ESTRATEGIA FORMACION CONTINUA

PROPOSITO 1: PROPOSITO 2:
La persona como centro, Vinculacién con el entorno,
aprendizaje a lo largo de la vida sector productivo y territorios

(2) DIMENSION
INSTITUCIONALIDAD Y GOBERNANZA

; ) (3) Sub? Dimension Agencia de la

Estructura interna Vinculo con el entorno Incentivos de desarrollo
de Sence como (empresas y sectores para la formacion continua
ente Rector productivos, personas

y territorios)

Sistemas de informacion Desarrollo de una oferta
y desarrollo tecnolégico formativa de calidad
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La Agenda de Calidad corresponde a la hoja de ruta para la implementacion del transito desde
el sistema de capacitacion hacia un sistema de formacion continua.

A continuacién se presentan:

1. Dimension Estrategia

2. Dimension Institucionalidad y Gobernanza

3. Dimension Desarrollo Sence como Ente Rector

4. Dimension de Componentes Transversales: Sistemas de Informacién y Oferta Formativa

La estrategia tiene por objetivo impulsar la transformacién del sistema de capacitaciéon hacia
un sistema de formacién continua. Para el disefio de la estrategia se deben considerar las
bases conceptuales propuestas para el sistema: La persona como centro, mejora continua
y cultura de calidad. El Sistema de Formacién Continua corresponde a un activo estratégico
para el desarrollo productivo y el incremento de calidad de vida en el pais, asi como también
un impulsor del ecosistema formativo en su conjunto, incluyendo a todos los actores de los
subsistemas existentes que se relacionan entre si, esto permite potenciar el desarrollo de una
oferta formativa de calidad, disponibilizar informacién actualizada para la toma de decisiones
de los actores representantes de la demanda formativa, a distintos niveles de usuarios (go-
bierno, empresas, personas), articulacién con subsistemas de la educacién formal y disponi-
bilizacién de oportunidades para toda la poblacién.

Propdsitos
(1) Aprendizaje a lo largo de la vida:

El aprendizaje continuo a lo largo de la vida corresponde al indicador de funcionamiento un
sistema de formacion continua con foco el desarrollo de trayectorias formativas laborales.
Paraello,laintermediaciénlaboral, teniendoencuentaladiversidadyeldesarrollodelterritorial
del pais, corresponde a un facilitador para el desarrollo operativo del sistema de formacion
continua, ya que permite generar el vinculo entre la oferta formativa (organismos de for-
macién) y la demanda formativa (empresas), teniendo a la persona en el centro.

Por otra parte focos de diversidad y territorios, correspoden a dos elementos de necesi-

dad actual. Ladiversidad de las personas, de los organismos de formacién y de las empresas
toma relevancia en el desarrollo de este componente, puesto que a partir de su considera-
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cion en el disefo de propuestas e iniciativas, es poble generar la pertinencia de estas, la
aceptacién de los participantes y el fortalecimiento de los intereses y motivaciones para la
generacionde sinergia. El foco territorial apunta al desarrollo del pais, haciendo énfasis enla
identificacion de necesidades regionales y/o zonales parala descentralizaciony lamejorade
la calidad de vida.

(2) Vinculo con el sector productivo, usuarios y necesidades de los territorios:

El vinculo entre las empresas, usuarios, territorios y el Sence es fundamental para alinear
las propuestas formativas con las necesidades efectivas de los sectores productivos. Luego
de la implementacién de propuestas formativas, también es necesario profundizar en los
resultados de transferencias de competencias alos puestos de trabajo y medirimpacto en el
desempenoy en la productividad. La informacién generada es uno de los insumos mas rele-
vantes en esta indole, por lo que este componente debe considerar una gestidn de la infor-
macion para la toma de decisiones estratégicas.

Para la puesta en marcha de la Estrategia, se disefia una propuesta de Institucionalidad y
Gobernanza con Sence como ente rector, el Consejo del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Formaciéon Continua, para la validacion de procesos, decisiones y desarrollo
estratégico, y la Agencia de Calidad como ente independiente de patrimonio propio para la
acreditacién de los organismos que imparten formacidén continua en el pais.

El Consejo SAC-FC efectua un rol para el Sistema en su conjunto al efectuar funciones de
agente externo a la Agencia de la Calidad (AC-FC) y otorgar validez a sus procesos de calidad
e instalar una cultura de calidad en la formacioén continua con una mirada sistémica y de largo
plazo.

El Consejo estara integrado por personas de reconocida trayectoria y experiencia en materia
de formacién continua, empleo y desarrollo de capital humano considerando la representacion
regional y paridad de género en la designacién de sus miembros, de acuerdo a la siguiente
estructura:

1. Un miembro designado por el Ministro del Trabajo y Previsién Social, quien lo presidira
2. Un miembro designado por el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion

3. Un miembro designado por el Ministro de Educacion

4. Un miembro designado por las organizaciones de empleadores de mayor representativi-
dad del pais entre los representantes de los sectores productivos
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5. Un miembro designado por las centrales de trabajadores de mayor representatividad del
pais

6. Un miembro designado por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH)
o Centros de Formacién Técnica (CFTs), representante del sector académico

7. Un miembro designado por las organizaciones nacionales mas representativas de la sociedad
civil vinculadas al fortalecimiento de la empleabilidad que actie como representante de fun-
daciones y ONG

Para los perfiles de Consejeros SAC-FC se sugiere que cumplan con al menos uno de los si-
guientes perfiles para propiciar representatividad en la conformacion:

1. Experto en educacion, formacién para adultos o formacién para el trabajo

2. Experto en innovacion, tecnologias o desarrollo empresarial de reconocido prestigio

3. Experto en economia, mercado laboral, sectores productivos o desarrollo territorial

4. Experto en capital humano, desarrollo de talentos, de personas o equipos de trabajo

5. Experto en organizaciones de trabajadores o sindicatos

La Agencia de la Calidad de la Formacion Continua (AC-FC) debe comprenderse como un
organismo auténomo y de patrimonio propio, que es parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Formacién Continua (SAC-FC).

La AC-FC tendra como misién impulsar el desarrollo de los Organismos de Formacion Continua
(OFC) mediante la aplicacion de un instrumento de calidad en su proceso de acreditacion, la
Matriz de Progresion de Calidad (MPC). La MPC es un instrumento elaborado en base a criterios
nacionales e internacionales, agrupados en subfactores y factores categorizados en tres pilares

conceptuales: (Pilar 1) Gestion institucional, (Pilar 2) Gestién de procesos y (Pilar 3) Resultados.

La aplicacién del instrumento permitira la clara identificacién de los niveles de progresién de
calidad de los OFC que van desde el nivel 1 (minimo) al nivel 5 (maximo).

La AC-FC sera dirigida por su Consejo Directivo, érgano colegiado de caracter experto, plural y
con paridad de género, que ejercera funciones directivas y aprobatorias para la Agencia.

El Sence como ente rector cumple un rol estratégico para el funcionamiento del sistema y
constituye en su accionar un elemento fundamental para el aseguramiento de la calidad al lide-
rar el apoyo a la progresion de la oferta formativa en sus niveles de calidad, definir incentivos,
como asimismo en el rol que debe cumplir respecto de la fiscalizacién de la formacidn continua.
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DIMENSION DESARROLLO SENCE COMO ENTE RECTOR

El desarrollo de Sence como ente rector es la dimensiéon con mayor énfasis en la Agenda de
Calidad, compuesta por tres componentes: Estructura Interna, Vinculo con Sector Productivo
e Incentivos.

(1) Estructura Interna:

En términos de estructura interna, existen prioridades para el fortalecimiento y moderniza-
cidén, que permitan al Sence generar las condiciones para su desarrollo. Unidades con obje-
tivos especificos (vinculo con empresas, estudios de desarrollo, proveedores, calidad)
permiten avanzar en el desarrollo del organismo rector como asimismo trazar un esquema
del personal critico y disefiar un plan de desarrollo que permita el cumplimiento de las fun-
ciones del Sence en este rol.

(2) Vinculo con Sector Productivo:

Es un componente enfocado en definir lineamientos para el disefio de una estrategia de for-
talecimiento del vinculo entre empresas y Sence para una Formacién Continua de Calidad,
con foco en el usuario y necesidades de los territorios.

(3) Incentivos:

Dimensién enfocada en el desarrollo de propuestas de mejoras y apoyo al cumplimiento de
objetivos del ente rector en el Sistema de Formacion Continua.

DIMENSION COMPONENTES TRANSVERSALES

Como dimensiones de complemento transversal se proponen: un sistema de informacion y
desarrollo tecnoldgico en SENCE como ente rector y el desarrollo de la oferta formativa de
calidad. Ambas dimensiones estan en concordancia con la definicion estratégica para el sistema
de formacion continua y se conectan al largo plazo por medio de una estrategia de escalabilidad,
en donde las capacidades instaladas en SENCE como ente rector se transforman en el punto de
partida para el fortalecimiento de la formacién continua con una mirada sistémica.

(1) Sistema de informacién y desarrollo tecnolégico en Sence como ente rector:
Dimension que agrupa la gestion de la informacion y el conocimiento, el empleo de estudios

como activo estratégico de desarrollo y la incorporacion de un sistema de evaluacién, moni-
toreo y control en torno a los objetivos estratégicos del Sence Rector.
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(2) Desarrollo de la oferta formativa de calidad:

Esta dimensién se enfoca en generar las propuestas necesarias para el desarrollo de la
oferta formativa a nivel nacional, escalable a las necesidades futuras del sistema de forma-
cién continua.

Estrategia de Escalabilidad de componentes transversales: Al largo plazo se propone imple-
mentar una estrategia de escalabilidad desde las mejoras incorporadas al ente rector hacia el sis-
tema de formacidn continua en su conjunto en los dos componentes transversales: (1) Sistemas
de Informacién y (2) Desarrollo oferta formativa

En este sentido, los recursos utilizados, aprendizajes generados, capacidades instaladas y mejo-
ras implementadas en Sence como ente rector corresponden a insumos para la estructuracién de
un sistema de formacion continua agil, flexible, estratégico y capaz de adaptarse a los cambios
y tendencias globales.

4.4. MEDIDAS PROPUESTAS

En esta seccion se han desarrollado las medidas por cada una de las dimensiones en un cuadro
descriptivo ampliado. (1) Estrategia e (2) Institucionalidad y Gobernanza, corresponden a
medidas de largo plazo, como resultado de la implementacién de las medidas asociadas a las
dimensiones (3) Sence como ente rector y (4) Dimensiones Transversales: Sistemas de In-
formacion y Oferta Formativa, que contienen medidas de corto, mediano y largo plazo.
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

COMPONENTES

CORTO PLAZO
PROPUESTAS APLICABLES
CON LAS CAPACIDADES
ACTUALES DE SENCE

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

GENERAR CAPACIDADES PARA MOVILIZAR A
SENCE HACIA SU TRANSFORMACION COMO

ORGANISMO RECTOR

DIMENSION
SENCE COMO
ENTE RECTOR

ESTRUCTURA INTERNA

Estrategia para el
fortalecimiento y
modernizacion del Sence
para avanzar su constitucion
como organismo rector,
trazando un esquema de
estructura organizacional

y personal critico para el
disefio de un plan de gestion
del cambio y desarrollo hacia
un Sistema de Formacion
Continua de caracter nacional

COMITE ESTRATEGICO DE
CALIDAD INTERNO (CECI)

Creacion del CECI para la implementacion
de la Agenda de Calidad conformado por
la Direccion Nacional junto a 6 Jefaturas
compuestas por:

1. Departamento Capacitacion
a Personas

2. Departamento Empleo y
Capacitacion a Empresas

3. Departamento Administracion
y Finanzas

4. Departamento de Desarollo
y Regulacion de Mercado

5. Departamento Juridico

6. Unidad de Planificacion
y Procesos

7. Unidad de Tecnologias
de la Informacion

COMITE ESTRATEGICO DE
CALIDAD INTERNO (CECI)

Creacion del CECI para
la implementacion de
la Agenda de Calidad

Informe de planificacion
implementacion medidas
Agenda de Calidad

Actualizacion de mapas de
procesos para Sence con
objetivos de departamentos
interconectados y con
indicadores de medicion
asociados

Informe de resultados de la
implementacion de la agenda
de calidad al corto plazo como
insumo para el desarrollo del
sistemade gestion de calidad
para Sence rector

DIRECCION NACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
SENCE RECTOR (SGC)

Implementacion de sistema de gestion
de calidad interno Sence (SGC),

que contemple la interrelacion entre:
1. Direccion

2. Direcciones Regionales

3. Las principales unidades estratégicas
para el desarrollo del Sistema de

Formacion Continua (unidades de negocio)

4. Tecnologias e Informacion

5. Unidad de Planificacion y Procesos

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE SENCE COMO
ENTE RECTOR

Formulacion y puesta en marcha de los
objetivos estratégicos de Sence rector del
Sistema de Formacion Continua
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SISTEMA DE EVALUACION
SENCE COMO ENTE RECTOR

Evaluacion del desempenio institucional

y planteamiento de desafios de desarrollo
productivo territorial y calidad de vida,
alojado en plataforma tecnoldgica,
vinculado al sistema de informacion

del ente rector y con reporteria hacia

alta direccion y lideres de procesos
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

COMPONENTES

CORTO PLAZO
PROPUESTAS APLICABLES
CON LAS CAPACIDADES
ACTUALES DE SENCE

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

GENERAR CAPACIDADES PARA MOVILIZAR A
SENCE HACIA SU TRANSFORMACION COMO
ORGANISMO RECTOR

DIMENSION
SENCE COMO
ENTE RECTOR

ESTRUCTURA INTERNA

Estrategia para el
fortalecimiento y
modernizacion del Sence
para avanzar en su
constitucion como
organismo rector,

trazando un esquema de
estructura organizacional

y personal critico para el
disefio de un plan de gestion
del cambio y desarrollo hacia
un Sistema de Formacion
Continua de caracter nacional

COMITES DE GOBERNANZA PARA
LA FORMACION CONTINUA (CG-FC)

Instalacion de comités de gobernanzay
mejora continua para la gestion de
proyectos y operaciones al interior de
cada departamento con participacion
permanente del area de la unidad

de tecnologia de la informacion

con el objetivo de dar cumplimiento

a los siguientes objetivos:

1. Recopilacion y actualizacion de
procedimientos y descriptores de
cargo para cada departamento
y unidades

2. Sistemas vigentes y levantamiento de
necesidades de mejoras y actualizacion

3. Identificacion y definicion de fortalezas
y areas de oportunidad de cada
departamento para el desarrollo de
Sence como ente rector y el Sistema
de Formacion Continua

EXPLORACION Y DEFINICION DE LA
NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SENCE ACORDE AL DESAFIO DEL
NUEVO ROL COMO ENTE RECTOR DEL
SISTEMA DE FORMACION CONTINUA
(ETAPA 1)

Nuevo organigrama Sence ente rector
y su ruta de implementacion:

1. Andlisis de requerimientos normativos
necesarios para el desarrollo de la
nueva estructura interna de Sence

2. Revision de estructuras
organizacionales publicas para la
agilizacion de procesos y la
adaptacion al cambio

3. Identificacion de cargos criticos para
el funcionamiento 6ptimo de Sence
como ente rector y estructuras de
departamentos y unidades requeridas

4. Desarrollo e instalacion de
capacidades en el departamento de
RRHH como apoyo transversal a la
gestion del cambio

Informes de situacion actual por
cada departamento, como insumo
para el CECI respecto de los
puntos indicados

Levantamientos de Mapas de
procesos por departamento
con indicadores de medicion
asociados, como insumo
para el CECI

Revision de estructuras
organizacionales publicas
agiles con foco en los usuarios
y tecnologia locales y globales
junto con la revision externa del
mapa de proceos actualizados
por el Comité Estratégico

de Calidad Interno (CECI)

Informe que contenga el
desarrollo de los puntos
asociados a la ruta
de implementacion

Jefe de cada departamento

y funcionario asignado por
departamento para interactuar
con la unidad de tecnologias
de informacion

DIRECCION NACIONAL

CREACION DE LA AREA DE CULTURA
DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Creacion del Area Calidad y Mejora Continua
Sence, encargado de la administracion del
Sistema de Gestion de Calidad Sence como
ente rector (SGC)

Objetivos:

1. Desarrollo de un trabajo en red
por parte de los lideres de departamento
orientado a:

- Definir objetivos especificos y comunes
entre departamentos

- Establecer un trabajo coordinando
interno de Sence como ente rector

2. Transferencia de cultura de calidad y
mejora continua hacia las direcciones
regionales

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
COMO ENTE RECTOR DEL SISTEMA DE
FORMACION CONTINUA (ETAPA 2)

Nuevo Organigrama Sence como ente rector
y su ruta de implementacion:

1. Implementacion de la nueva estructura de
funcionamiento flexible y agil acorde al
nuevo rol de Sence como ente rector

2. Revision y actualizacion de mecanismos
de desempefio institucional alineados
a la nueva estructura

DESARROLLO E IMPI,EMENTACI()N
DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO
DE SENCE COMO ENTE RECTOR

Plan de gestion del cambio que considera:
1. Plan de desarrollo organizacional con:

a. Actiualizacion de perfiles para los
cargos criticos

b. Captacion de talentos

¢. Movilidad interna para los
funcionarios Sence

2. Plan estratégico de comunicaciones:

Interno para la implementacion del cambio y
Externo para el posicionamiento como
institucion de alto prestigio a nivel nacional

oo
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MODELO DE VINCULACION DE
SENCE CON EL ENTE RECTOR
CON EL ENTORNO

Estructura de funcionamiento agil,
proactiva y flexible en interconexion:

1. Ministerial (politica publica y
desarrollo estratégico pais)

2. Territorial (necesidades de los
territorios, oferta y demanda
de formacion)
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

COMPONENTES

CORTO PLAZO
PROPUESTAS APLICABLES
CON LAS CAPACIDADES
ACTUALES DE SENCE

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO
GENERAR CAPACIDADES PARA MOVILIZAR A

SENCE HACIA SU TRANSFORMACION COMO
ORGANISMO RECTOR

DIMENSION
SENCE COMO
ENTE RECTOR

VINCULO CON EL ENTORNO
(TERRITORIOS, SECTOR
PRODUCTIVO Y FOCO

EN EL USUARIO)

Estrategia para el
fortalecimiento del vinculo
entre Sence y su entorno,
con foco en empresas y
sectores productivos,
necesidades de las personas
y territorios para el
desarrollo de un Sistema

de Formacion Continua

DESARROLLO ESTRATEGICO
DIRECCIONES REGIONALES

Desarrollo estratégico de las direcciones
regionales por medio de la participacion
en los consejos de capacitacion por
territorio y fortalecimiento del desarrollo
del ecosistema aplicado por el
Observatorio Laboral:

1. Identificacion y definicion de grupos
de interés para el Sistema de
Formacion Continua (SFC) desde la
perspectiva de Sence como ente
rector con sus respectivas medidas
de accion e indicadores asociados

2. Informe de deteccion de necesidades
formativas en territorios actualizadas,
con la incorporacion del trabajo en red
comunal con las OMIL como insumo
para la ejecucion de un plan de
capacitacion a nivel nacional con
foco territorial

MATRIZ DE ACCIONES PARA LAS PERSONAS
COMO USUARIOS DEL SISTEMA

Planificacion programatica unificada:

1. Beneficios universales: incorporacion
del libre acceso de las personas a los
diversos programas administrados
por Sence

2. Creacion de la matriz priorizada con
caracteristicas especificas por usuarios
para la asignacion de cupos y
bonificaciones, con una mirada
prioritaria y complementaria a la
bonificacion universal dada la
asimetria de informacion existente
en los diversos usuarios

3. Definicion de metas y asignaciones
de cupos por territorios utilizando
el proceso de DNC en cada territorio

4. Ajustes en la plataforma tecnoldgica
con foco en la experiencia del
usuario/cuidadano que accede

5. Generacion de un listado Unico de
productos Sence actualizado con
sus requerimientos especificos
y poblaciones objetivos de base

6. Definicion de indicadores de medicion
para el trabajo de Sence como partner
estratégico de las personas, con foco
en el desarrollo de sus trayectorias
formativas laborales

Informe de desarrollo
estratégico con la definicion
de lineamientos para la
gobernanza de las
direcciones regionales,
planificacion, definicion de
recursos, clientes internos,
externos y proyecciones para
cada uno de ellos, en un mapa
de grupos de interés

Disefo de un modelo de

DNC consolidado para aplicar
en todos los territorios como
base para el informe

de necesidades formativas
territoriales a nivel nacional,
segmentada por variables
definidas como territorios,
empleabilidad, brechas

de competencias, etc.

Matriz con acciones por
categorias de usuarios,
territorios en base a sus
respectivos grados de prioridad
(ej: vulnerabilidad, niveles
educativos, oficios y territorios)

Comité Estratégico
de Calidad Interno (CECI)

Estudios

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Departamento de
Capacitacion a Personas
(DCAP)

MODELO DE GOBERNANZA PARA LA
IDENTIFICACION DE LA DEMANDA
FORMATIVA PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL Y PROUCTIVO DEL PAIS
CON LIBRE ACCESO A LOS CUIDADANOS

Objetivo: creacion de un modelo de gobernanza
territorial con foco en la gestion de la informacion
en base a la incorporacion de tecnologia,

como insumo para la toma de decisiones

de la direccion nacional y de los departamentos

Set de programas de libre acceso con
asignacion segun priorizacion de ususarios

Ensefando a las personas a tomar sus
decisiones de formacion para sus
trayectorias laborales

Rol estratégico del area de estudios para las
regiones con sus comités de gobernanza para la
Formacion Continua con foco en las comunidades
(juntas de vecinos, asociaciones gremiales y etc.)

EVALUACION DE RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE

ACCIONES PARA USUARIOS Y PLAN DE

ACCION PARA LA INSTALACION DE UN SISTEMA
DE FORMACION CONTINUA CON FOCO EN LA
PERSONA COMO CENTRO Y EL INCREMENTO
DE SU CALIDAD DE VIDA

1. Evaluacion en base a los indicadores
de medicion definidos

2. Creacion de instancias de innovacion
para el levantamiento de informacion
respecto de las necesidades de las personas
para el desarrollo de sus trayectorias
formativas laborales a lo largo de la vida

3. Creacion de una red de trabajo territorial con
foco en la persona como centro del sistema
de formacion continua (por ejemplo:
instalacion de un comité especializados al
interior de los consejos de capacitacion
de los territorios)
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MODELO DE VINCULACION DE
SENCE COMO ENTE RECTOR

Evaluacion del desempenio institucional

y planteamiento de desafios de desarrollo
productivo territorial y calidad de vida,
alojado en plataforma tecnoldgica,
vinculado al sistema de informacion

del ente rector y con reporteria hacia

alta direccion y lideres de proceso

DEFINICION DE LA METODOLOGIA
PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS:

1. Periodicidad

2. Sistematizacion y otros aspectos
de relevancia
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

COMPONENTES

CORTO PLAZO
PROPUESTAS APLICABLES
CON LAS CAPACIDADES
ACTUALES DE SENCE

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

GENERAR CAPACIDADES PARA MOVILIZAR A
SENCE HACIA SU TRANSFORMACION COMO
ORGANISMO RECTOR

DIMENSION
SENCE COMO
ENTE RECTOR

INCENTIVOS DE
DESARROLLO

Estrategia para llevar a cabo

la implementacion de acciones
para la consecucion de
objetivos estratégicos de
Sence como ente rector

del Sistema de

Formacion Continua

MODELO DE ATENCION PYMES
Y EMPLEADORES

1. Disefio de modelo de caracterizacion
para PYMES con incorporacion de
tecnologia y foco en el usuario
empresas

2. Disefo e implementacion de un
modelo de acompahamiento para las
empresas y su operacion con Sence
con sus respectivos indicadores de
medicion de resultados

AJUSTES NORMATIVOS ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL SENCE Y AGENCIA
DE LA CALIDAD FORMACION CONTINUA

Identificacion de ajustes normativos para:

1. Actualizacion del organigrama
institucional

2. Presentacion normativa para la
creacion de la Agencia de la Calidad

3. Requerimientos de actualizacion
respecto del desarrollo de los
usuarios, programas y territorios

AJUSTES NORMATIVOS PARA EL
SISTEMA DE INFORMACION SENCE

Evaluacion de requerimientos
normativos para el disefio e
implementacion de un sistema de
informacion unificado para Sence
cono ente rector

Piloto de plataforma de
caracterizacion PYME en
sitio web Sence

Disefo de procedimiento

para el vinculo entre empresas
y Sence con espacio de
flexibilidad en la aplicacion
por cada direccion regional
dependiendo de la realidad
territorial

Informe de ajustes
normativos, con plazos
para la implementacion

Informe de viabilidad para
la unificacion de Sistemas
de Informacion

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Unidad de Tecnologia
de la Informacion

Departamento de Empleo
y Capacitacion en Empresas

Direccion Nacional
Departamento Juridico

Direccion Nacional
Departamento Juridico

CREACION DE RED PYMES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL VINCULO DE
SENCE CON EMPRESAS

Creacion de red PYMES conformada por PYMES,
equipo Sence y ecosistema PYMES para el
desarrollo de propuestas hacia Sence, en base

a las necesidades territoriales y de los sectores
productivos

1. Encuentros Sence y Empresas PYMES
2. Gobernanza de datos

3. Plataforma virtual con evaluaciones de
los programas formativos contratados

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA
DE FORMACION CONTINUA

Matriz de mitigacion de riesgos para la
implementacion de cambios institucionales:

1. Gobernanza del Sistema de
Formacion Continua

2. Transito del Consejo de Capacitacion
hacia el Consejo Sistema de Formacion
Continua (Consejo SAC-FC)
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
EVALUACION RESULTADOS FORMATIVOS
PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL
MUNDO DEMANDANTE DE CAPACITACION

Plataforma tecnoldgica de
evaluacion/satisfaccion del impacto
de la provision de servicios de
capacitacion en PYMES con

su respectiva gobernanza de datos

INFORMACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES ESTRATEGICAS
EN BASE A RESULTADOS DE LA
APLICACION DE INCENTIVOS

Componente de evaluacion de
resultados / impacto de las decisiones
del servicio como componente del
sistema de informacion y tecnologia
del servicio
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

MEDIANO PLAZO

GENERAR CAPACIDADES PARA MOVILIZAR A
SENCE HACIA SU TRANSFORMACION COMO
ORGANISMO RECTOR

COMPONENTES CORTO PLAZO
PROPUESTAS APLICABLES
CON LAS CAPACIDADES

ACTUALES DE SENCE

HITO / INDICADOR RESPONSABLE

DIMENSION
SENCE COMO
ENTE RECTOR

INCENTIVOS DE
DESARROLLO

Estrategia para llevar a cabo

la implementacion de acciones
para la consecucion de
objetivos estratégicos de
Sence como ente rector

del Sistema de

Formacion Continua

MATRIZ DE INCENTIVOS
CATEGORIZADOS PARA EL TRANSITO
HACIA SENCE COMO ENTE RECTOR

Matriz de incentivos categorizados
foco en el transito desde el sistema de
capacitacion actual hacia un nuevo
sistema de formacion continua

1. Operacionales: administracion diaria
de gestion interna

2. Impacto en procesos: codificacion,
liquidacion e inscripciones entre otros

3. Gestion: tiempos de respuesta y plazos

4. Financieros: para todos los grupos
de interés (instituciones, empresas y
personas)

5. Evaluacion de incentivos: vigentes y
creacion de nuevos incentivos
(ej: certificaciones,
articulacion-transito y reconocimiento
del sector productivo)

6. Definicion de base unica:
bonificaciones de programas
vigentes

7. Beneficios internos: movilizacion
de los equipos y gestion del cambio

8. Analisis de impacto de los incentivos
por grupos de interés

SET DE INCENTIVOS PARA LA
PROGRESION DE CALIDAD PARA
LOS ORGANISMOS DE FORMACION
CONTINUA A NIVEL NACIONAL

1. Incentivos para la progresion de
calidad de todos los organismos que
imparten formacion continua en el pais

2. Incentivos iniciales con aplicacion
practica en el piloto de evaluacion de
calidad a nivel nacional de acuerdo
con los factores de la MPC

Set de incentivos Sence para
actores internos y externos

con sus respectivos indicadores.
Se debe considerar la incorporacion
en los PMG (Programa de
Mejoramiento de Gestion)*

y hacer visible en el

presupuesto anual

Set de incentivos especificos
para instituciones de Formacion
Continua con foco territorial

en base a la MPC

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

CECI, Departamento
Regulacion de Mercado

Departamento de Desarrollo
y Regulacion de Mercado

MODELO PARA LA MEDICION DE RESULTADOS
DE LA MATRIZ DE INCENTIVOS PARA EL
TRANSITO HACIA EL SISTEMA DE

FORMACION CONTINUA

1. Disefio de un modelo de medicion de
resultados de la aplicacion de incentivos
alineado con los objetivos estratégicos
del ente rector

2. Evaluacion de los incentivos implementados
en base a los indicadores disefiados respecto
de la matriz de grupos de interés

EVALUACION DE INCENTIVOS
IMPLEMENTADOS COMO INSUMO PARA
EL AREA DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Informacion para el desarrollo y toma de
decisiones del area de calidad y mejora
continua del Servicio

Los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en las instituciones y servicios publicos tienen su origen en la
Ley N°19.553 de 1998 y asocian el cumplimiento de objetivos anuales de gestion a un incentivo de caracter monetario para
los funcionarios en general.
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

DIMENSION
TRANSVERSAL
DESARROLLO
DE SAC-FC

EJES TRANSVERSALES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE FORMACION CONTINUA
ESTA DIMENSION SE ESTRUCTURA EN BASE A DOS COMPONENTES:
(1) SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (2) DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

COMPONENTES
TRANSVERSALES

CORTO PLAZO

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

SISTEMA DE INFORMACION
CON UN DESARROLLO
TECNOLOGICO COMO

EJE ESTRATEGICO

Medidas orientadas al
desarrollo de sistemas de
informacion, generacion

de estudios con foco
estratégico, evaluacion

de resultados, monitoreo

y control con orientacion

a la gestion del conocimiento
para la toma de decisiones

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DE SENCE

Implementacion de un nuevo sistema de
informacion integrado para el servicio,
acorde a los objetivos estratégicos de
desarrollo del Sence como ente rector:

1. Diagnéstico de situacion actual de
los sistemas de informacion Sence

2. Definicion de plan de desarrollo
tecnologico escalable desde el
Sence actual hacia Sence ente
rector Sistema de
Formacion Continua

3. Manejo del flujo de informacion con
direcciones regionales etapa inicial,
levantamiento de requerimientos
y necesidades

ROL ESTRATEGICO DE LA UNIDAD
DE ESTUDIOS

Definicion de funciones de la unidad
de estudios para su rol estratégico

GOBERNANZA DE DATOS
DE LA CALIDAD

Disefio de gobernanza de datos
respecto del piloto nacional de
evaluacion de calidad con orientacion
al uso de informacion de actores
internos Sence

MEJORA TECNOLOGICA EN ]
PROCESOS DE FISCALIZACION

Evaluacion, disefo y optimizacion de
procesos de fiscalizacion en base a
la incorporacion de tecnologia

Informe de situacion actual
y desarrollo de los sistemas
de informacion

Plan de transito para el
desarrollo de los sistemas de
informacion, con identificacion
de situacion actual y
necesidades futuras

Definicion de funciones
unidad estudios para su
rol estratégico

Plataforma de acceso a
panorama de calidad
OTEC a nivel nacional

Proceso de fiscalizacion
optimizado

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Unidad de Tecnologia
de la Informacion

DESARROLLO TECNOLOQICO SENCE Y
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO

1. Desarrollo de la Unidad de Tecnologias
e Informacion del Servicio

2. Diseno de estructura de gobernanza de
datos para el flujo de informacion
requerido por los grupos de trabajo
interdepartamentales en Sence

3. Sistema de informacion centralizado como
organizador de flujo de informacion para
toda la estructura organizacional con
informacion integrada con las
direcciones regionales

4. Impulso de la Unidad de Gestion del
Conocimiento del Sistema de Formacion
Continua a partir del desarrollo estratégico
de la Unidad de Estudios

GESTION DEL CONOCIMIENTO SENCE

1. Optimizacion de procesos departamentales
e interdepartamentales Sence

2. Gobernanza de datos ente rector
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ESTRATEGIA DE ESCALABILIDAD DE
COMPONENTES TRANSVERSALES C
ON LA TECNOLOGIA COMO EJE
ESTRATEGICO DE DESARROLLO

Al largo plazo se propone implementar
una estrategia de escalabilidad desde
las mejoras incorporadas al ente rector
hacia el Sistema de Formacion Continua
en su conjunto de los dos componentes
transversales:

1. Sistemas de informacion
2. Desarrollo oferta formativa

En este sentido los recursos utilizados,
aprendizajes generados, capacidades
instaladas y mejoras implementadas en
Sence ente rector corresponden a
insumos para la estructuracion de un
Sistema de Formacion Continua agil,
flexible, estratégico y capaz de
adaptarse a los cambios y

tendencias globales
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

DIMENSION
TRANSVERSAL
DESARROLLO
DE SAC-FC

EJES TRANSVERSALES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE FORMACION CONTINUA
ESTA DIMENSION SE ESTRUCTURA EN BASE A DOS COMPONENTES:
(1) SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (2) DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

COMPONENTES
TRANSVERSALES

CORTO PLAZO

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

DESARROLLO DE LA
OFERTA FORMATIVA

Medidas orientadas al
desarrollo de la oferta
formativa, con foco en la
calidad como eje movilizador
teniendo en cuenta la
optimizacion de procesos
actuales y la
disponibilizacion

de informacion oportuna
para la toma de decisiones
que permitan la
profesionalizacion

del sistema

PILOTO PANORAMA DE CALIDAD
NACIONAL OTEC

Piloto de aplicacion de la MPC para la
definicion de panorama de calidad a nivel
nacional como accion para el desarrollo
de proveedores encargados de aplicar el
plan nacional de capacitacion con foco
en el desarrollo territorial:

1.

Instalar laboratorio de gestion de
calidad y desarrollo de las
instituciones de formacion
continua en los territorios

Dialogos con los diversos actores
en los territorios en relacion a los
desafios de la calidad y su impacto
en la provision de servicios

Desarrollar Instituciones de formacion
continua para los programas PYMES

Propuesta de un nuevo registro de
OTEC con foco territorial actualizacion
de la categorizacion y denominacion

Definicion de primer
incentivo/reconocimiento para la
progresion de calidad de los OTEC

MAT 2.0

1.

Actualizacion del MAT como
programa de acompafnamiento para
las instituciones de formacion
continua para todo el ciclo de
operacion, es decir, desde el inicio
de las operaciones, ejecucion,
evaluacion y cierre

Disefio de la aplicacion de los factores
de optina gestion de recursos

de la MPC 2.0 para la evaluacion
financiera de proveedores para
definir adjudicaciones y
modificaciones a las bases de
licitacion de los programas
vigentes

Disefio de plataforma con recursos
como cursos onlines, tutoriales,
podcast respecto de procesos
operacionales, metodoldgicos,

y de gestion

Panorama de calidad OTEC
por territorios para la toma
de decisiones y plan

de apoyo a la progresion
de calidad

Programa MAT
en su version 2.0

Set de instrumento
de evaluacion
financiera para OTEC
como insumo para

la asignacion

de recursos

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Direcciones Regionales

Unidad de Gestion
de Proveedores

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Unidad de Gestion
de Proveedores
(DCAP)

Departamento de
Capacitacion a Personas

REGISTRO UNICO DE ORGANISMOS
DE FORMACION CONTINUA

Crear el Registro de Proveedores (Uinico) para la
Formacion Continua. Definir criterios de ingreso
y salida, y modelo de actualizacion del mismo.
Traspasable a la Agencia

DESARROLLO DE PROCESOS DE
APOYO A LA PROGRESION DE CALIDAD

Definicion de proceso de apoyo a la

progresion de calidad interdepartamental Sence,
de acuerdo con niveles de calidad alcanzados
por los Organismos de Formacion Continua
(OFC)
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COMITE ESTRATEGICO PARA LA
PROGRESION DE CALIDAD DE LOS
OTEC A NIVEL NACIONAL Y
PROFESIONALIZACION DEL SISTEMA
DE FORMACION CONTINUA

Comité estratégico para la progresion
de la calidad de los Organismos de
Formacion Continua (OFC)

a nivel nacional

Transformacion del segmento

no formal de la formacion en un
ecosistema formativo en base

a los principios: la persona como centro,
cultura de calidad y mejora continua
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AGENDA DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

DIMENSION
TRANSVERSAL
DESARROLLO
DE SAC-FC

EJES TRANSVERSALES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE FORMACION CONTINUA
ESTA DIMENSION SE ESTRUCTURA EN BASE A DOS COMPONENTES:
(1) SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Y (2) DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

COMPONENTES
TRANSVERSALES

CORTO PLAZO

HITO / INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIANO PLAZO

DESARROLLO DE LA
OFERTA FORMATIVA

Medidas orientadas al
desarrollo de la oferta
formativa, con foco en
calidad como eje
movilizador, teniendo en
cuenta la optimizacion
de procesos actuales y
la disponibilizacion de
informacion oportuna
para la toma de decisiones
que permitan la
profesionalizacion del
sistema de formacion
continua formacion

FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO
EN RED PARA LA INTERMEDIACION
LABORAL

1. Evaluacion de inciativas actuales de
intermediacion laboral con sus
respectivos indicadores actuales
de medicion

2. Fortalecimiento del modelo de trabajo
entre SENCE, las oficinas de
intermediacion laboral y los actores
relevantes (empresas, personas y
equipo interno)

ACTIVACION DEL OSCL DE
CAPACITACION

Liderado por Sence en Chilevalora
con el objetivo de:

1. Identificacion de actores relevantes
de la educacion formal y no formal

2. Definicion de limites y campos de
accion para el segmento de la
educacion no formal

3. Identificacion de Drivers
movilizadores para la
profesionalizacion de la educacion
no formal hacia un sistema de
formacion continua

4. Actualizacion de perfiles
existentes en la industria

5. Promover la gestion del desarrollo
de los facilitadores/relatores

6. Evaluar los beneficios de la
certificacion de los
factilitadores/relatores
a través de Chilevalora

Evaluacion y disefo de
iniciativas de intermediacion
laboral con sus respectivos
indicadores de medicion y
evaluacion de las acciones,
actividades, procesos y
programas que consideren
intermediacion laboral

Actualizacion de:
+ La plataforma Chile facilitadores

+ Los perfiles vigentes del
subsector capacitacion

+ La elaboracion del perfil
facilitador/relator para su
certificacion via Chilevalora

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Departamento de
Capacitacion a Personas
(DCAP)

Departamento de Empleo
y Capacitacion en Empresas

Comité Estratégico
de Calidad Interno
(CECI)

Departamento de
Capacitacion a Personas
(DCAP)

Departamento de Empleo
y Capacitacion en Empresas

DESARROLLO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA
INTERMEDIACION LABORAL

1. Evaluacion de plataforma tecnolégica
que incorpore informacion para la toma
de decisiones de todos los actores del
sistema respecto de la intermediacion
laboral

2. Fortalecimiento de la red con las OMIL y
otros actores: desarrollo, actualizacion
de los procesos con idicadores de
resultados asociados

3. Generacion de la red nacional de
intermediacion laboral con la participacion
de todos los grupos de interés

CATEGORIZACION DE PROGRAMAS
CON MIRADA DE FUTURO

1. Identificacion de habilidades y
competencias requeridas para el futuro

2. Agrupacion de los programa y cursos
vigentes de acuerdo a estos componentes
junto con la aplicacion respecto del marco
de cualificaciones

3. Elaboracion de sistemas de evaluacion
formativos para todos los programas,
cursos del sistema

4. Diseio de planes de evaluacion de
resultados para los diversos programas en
base a las nuevas competencias de futuro

5. Sistematizacion para todos los programas
de Sence de las encuentras de satisfaccion
de base estandarizada y aplicada por medio
de una plataforma de ingreso del proveedor
y usuario

6. Inicio de procesos pilotos de articulacion y
aplicacion del Marco de Cualificaciones TP
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DESARROLLO DE LA UNIDAD DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA
EL SISTEMA DE FORMACION CONTINUA

El Sistema de Formacion Continua
cumple roles formativos con foco en
productividad y calidad de vida,

y se caracteriza por desarrollar
propuestas en lineas no academicistas.

Esta diferencia respecto de la
educacion formal corresponde a

un limite estratégico, sobre todo en

la linea de los procesos de articulacion
entre educacion no formal y formal

1. Desarrollo de la Unidad de Estudios
como componente estratégico
para la transformacion y sostenibilidad
del Sistema

2. Con la profesionalizacion de la
formacion continua (actual segmento
educacion no formal), sera posible
el disefo y desarrollo la articulacion
formativa a cargo de un consejo
de capital humano que establezca
el vinculo sinérgico entre los
sistemas de aseguramiento de
la calidad: superior, escolar y
formacion continua
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CAPITULO 5

PANORAMA DE CALIDAD




5.1. PRESENTACION

El objetivo de realizar un piloto de evaluacion completo con 15 OTEC se disefi6 para generar un
escenario simulado que permitiera poner a prueba el instrumento de evaluacién de la matriz de
progresion de calidad (MPC) en su versién 1.0, obteniendo las primeras conclusiones en torno a:
el instrumento de evaluacién mismo y el funcionamiento del proceso de evaluacién como insumo
a la actualizacion de la matriz de progresion de calidad 2.0 y ajustes al proceso en la instalacion
desarrollado en las fases anteriores del proyecto SAC-FC.

Panorama de Calidad: Estructura matricial comparativa que refleja los niveles alcanzados por
las instituciones en la Matriz de progresion de Calidad (MPC)

Desarrollo de la MPC: El resultado de Desarrollo de la MPC considera toda la evidencia lograda
por la institucién en cada uno de los pilares/ factores/ subfactores para los 5 niveles de la Matriz
de Progresién de Calidad o niveles de madurez ampliado del modelo. Se obtiene a partir de la
sumatoria de todos los porcentajes obtenidos en toda la MPC, independiente del cumplimiento de
los niveles de madurez expresados en un porcentaje consolidado en un promedio.

Resultado MPC: El Resultado MPC ( en Régimen ) consiste en el resultado obtenido en el pro-
ceso de evaluacion de calidad a partir de los niveles que presentan un 100% de cumplimiento y
que se activan de manera consecutiva. Es decir, las instituciones deben consolidar los niveles
iniciales al (100%) para avanzar a los niveles siguientes (conceptos de consolidacién y progre-
sidén) que son los criterios definidos para la operacion del modelo.

5.2. PROCESO DE EJECUCION DEL PILOTO OTEC

El proceso disefiado para llevar a cabo la ejecucién del piloto considera las siguientes etapas.

ESTRATEGIA

FASE INICIAL

DE PREPARACION FASE DE EVALUACION DE CALIDAD

1 2 3 4 5 6 7
Seleccion Invitaciones Comunidades Autoeva- Carpetas Revision Informe
OTEC OTEC de luacion de de de

aprendizaje evidencias evidencia resultados
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1. Seleccion OTEC

El proceso de ejecucion del piloto OTEC considerd la participacion de un equipo técnico del Sen-
ce, conformado por funcionarios representantes de los departamentos DCAP, Empleo, DRDM
y UDE, quienes propusieron una base de datos conformada por 58 OTEC seleccionados como
candidatos para participar de este proceso.

2. Invitaciones OTEC

En esta etapa se realizaron envios de correos electrénicos emitidos a las instituciones de forma-
cién para invitar a participar en el piloto OTEC del proyecto. Se efectué contacto uno a uno a 42
OTEC seleccionados desde la muestra inicial, los cuales fueron distribuidos en tres categorias
(titulares, reservas, adicionales).

3. Comunidades de aprendizaje

En esta etapa se realizé la socializacién del modelo de calidad MPC 1.0. Via reuniones virtuales
en donde se efectuaron presentaciones del modelo de calidad en profundidad, revisando en de-
talle los pilares, factores y criterios que conforman el modelo.

4. Autoevaluacion

Durante esta etapa las instituciones identificaron sus acciones y procesos de calidad instalados,
al completar tres instrumentos de autoevaluacién, uno por cada pilar del modelo. De esta forma,
realizaron un ejercicio de autoanalisis en temas relacionados con la gestién institucional, de pro-
cesos formativos y de resultados y articulacion.

5. Carpetas de evidencias

Durante esta etapa las instituciones generaron capacidades para identificar sus acciones y pro-
cesos de calidad a partir de la recoleccién de evidencia y documentacién presente en la institu-
cién. Se comparte un instructivo para preparar la estructura de carpetas segun la composicion
del modelo de calidad MPC y se asignan plazos para completar dicha actividad.

6. Revision de evidencia
En esta etapa, las instituciones participaron de una instancia de revision externa, liderada por un
consultor experto en procesos de gestién de calidad, que les permitié clasificar sus acciones y

procesos de calidad instalados, en un referente estructurado como es la MPC. Con esta informa-
cidn, se generan los niveles de progresion de calidad para cada institucion participante.
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CAPITULO 5: PROGRAMA DE CALIDAD

7. Informe de resultados

En esta etapa se generd un informe de resultados para cada una de las instituciones participan-
tes del piloto, en dénde se di6 cuenta de la situacién actual, de las brechas identificadas y los
niveles de progresion de calidad o niveles de madurez alcanzados en el piloto. El objetivo del In-
forme de resultados o informe de brechas es proporcionar a la institucién de formacién un reporte
con los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de calidad.

8. Hojas de ruta

Para cada institucion participante, se realizé una propuesta de progresion de calidad, aplicable
al corto plazo, definida en 5 cosas por hacer para mejorar los procesos de gestion de calidad de
los OTEC. El objetivo de presentar una hoja de ruta es proporcionar a la institucion una guia de
progresion de calidad para la instalacion de acciones y procesos de calidad de acuerdo con sus
capacidades actuales incorporadas.

5.3. CONSIDERACIONES A LA MUESTRA

Las instituciones participantes corresponden a un grupo de una muestra intencionada seleccio-
nada por la comisién técnica de Sence.

1. Territorialidad
Participan instituciones categorizadas por 5 zonas (norte, centro, centro sur, sur, extremo sur)

y representantes de 9 regiones del pais (lquique, Coquimbo, Valparaiso, RM, Maule, Bio Bio,
Araucania, Los Lagos, Magallanes).

REGIONES PARTICIPANTES DEL PILOTO DE EVALUACION DE CALIDAD MPC

Aricay
Parinacota

Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolitana O’Higgins

Nuble Biobio La Araucania Los Rios Los Lagos Aisén Magallanes
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CAPITULO 5: PROGRAMA DE CALIDAD

2. Clasificacion de la muestra en nuevas categorias

Las instituciones participantes se clasifican en las siguientes nuevas categorias:

CATEGORIAS OTEC PILOTO DE EVALUACION DE CALIDAD MPC

Programas tecnologia Programas sociales Educacién superior Sector especializado Formacion general

Institucion que
imparte programas
con foco digital
y tecnologia

Institucién que se
enfoca principalmente
a generar oferta
formativa en el
segmento de
programas sociales

Institucién extension
de organismos de
educacion supetrior

Institucion que
enfoca su oferta
formativa a un
sector productivo
especifico o
acotado

Institucién que
adopta una estrategia
de multi segmento
para dirigir su
oferta formativa

5.4. PANORAMA DE CALIDAD
El resultado del proceso de evaluacién para las 15 instituciones se refleja en el panorama de

calidad, el cual muestra los niveles alcanzados en cada uno de los Pilares, Factores y Subfacto-
res de la MPC.
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MATRIZ DE PROGRESION DE CALIDAD MATRIZ DE PROGRESION DE CALIDAD

PILARES SUBFACTOR ASOCIADO PILARES SUBFACTOR ASOCIADO
PILAR 1 FACTOR 1 1.1. Participacion de la alta direccion PILAR 3 FACTOR 1 3.1. Pertinencia del programa en
GESTION Desarrollo institucional RESULTADOS Y Reconocimiento del programa relacion al sector empresarial
INSTITUCIONAL 1.2. Modelo de negocio ARTICULACION por el factor productivo
FACTOR 2 FACTOR 2 3.2. Mecanismos de convocatoria
Gestion de personas 1.3. Experiencia personal clave Nuevos usuarios / Foco en diversidad
FACTOR 3 ) FACTOR 3 3.3. Intermediacion laboral
Optima geson de recursos 1.4. Optimas condiciones financieras Impacto en la empleabilidad
3.4. Resultados e impacto
FACTOR 4
Gestion de procesos y 1.5. Procedimientos escritos, FACTOR 4 3.5. Articulacion con Instituciones en
mejora continua estructurados Articulacion los diversos sistemas formativos
FACTOR 5
Cooperacion y trabajo en red 1.6. Cooperacion y trabajo con STKH

MATRIZ DE PROGRESION DE CALIDAD

PILARES SUBFACTOR ASOCIADO
PILAR 2 FACTOR 1 2.1. Determinacion de viabilidad
GESTION Diseno general del programa
DE PROCESOS 2.2. Foco en el usuario
FACTOR 2 2.3. Plan formativo y perfil de egreso
Metodologia y contenido
del programa 2.4. Diseno instruccional

2.5. Recursos andragdgicos aplicados

FACTOR 3 2.6. Ejecucion general de programas
Ejecucion del programa

2.7. Sistema de evaluacion

FACTOR 4 2.8. Gestion de facilitadores para
Facilitadores una formacion de calidad
FACTOR 5 2.9. Infraestructura seguridad
Infraestructura y seguridad y equipamiento

FACTOR 6 2.10. Gestion financiera y costos
Estructura de costos de los programas

de los programas
2.11. Resultados
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PILAR 1
GESTION INSTITUCIONAL

OTEC 6 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 7 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 8 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 9 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 10 FORMACION GENERAL

OTEC 11 FORMACION GENERAL
OTEC 12 PROGRAMAS TECNOLOGIA
OTEC 13 EDUCACION SUPERIOR

OTEC 14 EDUCACION SUPERIOR

nl_l

OTEC 15 EDUCACION SUPERIOR

SECTOR ESPECIALIZADO
B PROGRAMAS SOCIALES
I FORMACION GENERAL
I PROGRAMAS TECNOLOGIA
I EDUCACION SUPERIOR

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5

DESARROLLO INSTITUCIONAL GESTION OPTIMA GESTION GESTION DE PROCESOS COPERACION Y

DE PERSONAS DE RECURSOS Y MEJORA CONTINUA TRABAJO EN RED
PARTICIPACION EXPERIENCIA MODELO
ALTA DIRECCION COMO OTEC DE NEGOCIO

NIVELES
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PILAR 2
GESTION DE PROCESOS

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6

DETERMINACION FOCO EN PLAN FORMATIVO RECURSOS ANDRAGOGICOS DISENO EJECUCION GENERAL SISTEMA DE
DE VIABILIDAD EL USUARIO Y APLICADOS INSTRUCCIONAL DE PROGRAMAS EVALUACION

NIVELES

GESTION DE INFRAESTRUCTURA, GESTION FINANCIERA
FACILITADORES PARA SEGURIDAD Y Y COSTOS DE LOS
UNA FORMACION DE EQUIPAMIENTO PROGRAMAS

CALIDAD DE PERSONAS

OTEC 6 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 7 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 8 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 9 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 10 FORMACION GENERAL

OTEC 11 FORMACION GENERAL

OTEC 12 PROGRAMAS TECNOLOGIA

OTEC 13 EDUCACION SUPERIOR

OTEC 14 EDUCACION SUPERIOR

OTEC 15 EDUCACION SUPERIOR

SECTOR ESPECIALIZADO
PROGRAMAS SOCIALES
FORMACION GENERAL
PROGRAMAS TECNOLOGIA
EDUCACION SUPERIOR
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PILAR 3
RESULTADOS Y ARTICULACION

OTEC 1 SECTOR ESPECIALIZADO

OTEC 2 SECTOR ESPECIALIZADO

OTEC 3 SECTOR ESPECIALIZADO

OTEC 4 SECTOR ESPECIALIZADO

OTEC 5 SECTOR ESPECIALIZADO

OTEC 6 PROGRAMAS SOCIALES

OTEC 7 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 8 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 9 PROGRAMAS SOCIALES
OTEC 10 FORMACION GENERAL
OTEC 11 FORMACION GENERAL
OTEC 12 PROGRAMAS TECNOLOGIA
OTEC 13 EDUCACION SUPERIOR
OTEC 14 EDUCACION SUPERIOR

OTEC 15 EDUCACION SUPERIOR

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4
PERTINENCIA DEL MECANISMOS IMPACTO EN LA EMPLEABILIDAD ARTICULACION CON
PROGRAMA EN DE CONVOCATORIA INSTITUCIONES EN LOS

RELACION AL SECTOR : DIVERSOS SISTEMAS
EMPRESARIAL INTERMEDIACION RESULTADOS FORMATIVOS
LABORAL DE IMPACTO

NIVELES

[ SECTOR ESPECIALIZADO
I PROGRAMAS SOCIALES
I FORMACION GENERAL
I PROGRAMAS TECNOLOGIA
I EDUCACION SUPERIOR
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CAPITULO 6

COMENTARIOS FINALES Y DESAFIOS
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La creacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC-FC) trae consigo cambios
relevantes para el Sistema de Capacitacion en el pais. La instalacion de una cultura de calidad
y mejora continua requieren de mecanismos y procesos que impulsen el cumplimiento de di-
chos principios los que, a su vez, requieren de validacion externa que les aporten objetividad y
representatividad.

Una mirada al rol de Sence

El Sence como ente rector tendra una funcién estratégica respecto de las acciones de apoyo para
el desarrollo de los OFC para que estos reconozcan sus niveles de calidad y las hojas de ruta
que les permitiran progresar en dichos niveles. De esta manera, el foco de SENCE estara para
un desarrollo estratégico del nuevo sistema de formacion continua.

La importancia del rol activo y participativo de los actores del Sistema

Los roles que deberan cumplir cada uno de los actores del sistema de capacitacion seran fun-
damentales para la consecucion de un sistema de formacién continua acorde a las necesidades
del pais.

Se espera que los actores ejerzan un rol participativo y activo para la instalacion de una cultura
de calidad y mejora continua, contemplando las politicas publicas y las necesidades de forma-
cién del pais, para que las medidas implementadas estén alineadas y orientadas hacia la conse-
cucién de un incremento productivo.

Sistemas de informacion

El escenario competitivo dentro de un sistema de formacién redefinido en base a criterios de
calidad podria aumentar y generar importantes modificaciones en los procesos internos de los
oferentes; por su parte, el cambio de comportamiento de los demandantes también puede verse
influenciado de acuerdo con la informacion difundida en fondo y forma.

Los OFC requeriran informacion focalizada en el correcto entendimiento de los criterios, de los
factores y de los pilares de la MPC para una adecuada participacion en la etapa de autoevalua-
cidén en el proceso de acreditacion de la Agencia y, a su vez, comprender la Iégica del instrumento
para identificar la ruta de progresion de calidad que se adecue a los proyectos institucionales de
cada organismo.

La presentacion adecuada de los resultados de acreditacion servird de insumo para la toma
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de decisiones de los diferentes actores involucrados. Sence, por una parte parte, requerird los
resultados de acreditacion en los criterios de calidad para la asignacion de beneficios; los OFC
requeriran los resultados para la progresion en sus niveles de calidad; las empresas requeriran
los resultados de los niveles de calidad asociados a los OFC para optar por una oferta de calidad
que cumpla con sus necesidades y expectativas; y las personas, como usuarios finales, se veran
beneficiados con la informacién disponible respecto de la calidad de la oferta de capacitacion.

Desarrollo territorial

El desarrollo de un sistema de aseguramiento de la calidad acorde a los territorios (que empo-
dere a los territorios y sus vocaciones). El analisis acerca de las instituciones en el pais resulta
conveniente para identificar fortalezas y oportunidades y asi aprovechar los recursos e instala-
ciones existentes para incrementar la cobertura de capacitacién identificando las necesidades de
formacion continua de los territorios.

La formacion de capacidades de acuerdo con una estrategia en comun para el pais podria pro-
piciar el escenario para un desarrollo articulado, con visién de largo plazo y con acciones coordi-
nadas, sobre todo pensando en las regiones que no cuentan con focos productivos especificos y
que requieren de una estabilidad econdmica. Para ello, el vinculo entre las estrategias de desa-
rrollo local con las estrategias de formacion es fundamental.

Aprendizaje permanente

La necesidad de contar con un enfoque de aprendizaje permanente, garantizar oportunidades y
resultados mas equitativos y hacer mejor uso de la tecnologia se hace imperativo hoy. El desarro-
llo de habilidades con una mirada de futuro sugiere aumentar las aspiraciones para la formacién
continua, construir una base soélida desde el aprendizaje temprano y vincular con la educacion
formal, fortalecer los mecanismos de financiacion para el aprendizaje de adultos y asi hacer la
formacion continua asequible y sostenible, fortalecer los sistemas de validacion y certificacion de
habilidades para que la formacién sea visible y gratificante y, finalmente, responder a las nece-
sidades de las personas y de los empleadores para que la formacién sea accesible y relevante.
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ANEXOS

1. RESULTADOS GENERALES CONSOLIDADOS DEL PILOTO MPC

En esta seccién se presentaran los resultados obtenidos por las instituciones en forma general
identificando resultados consolidados respecto de las categorias.

Asimismo se elaboraron dos tipos de resultado agregado por categoria: Desarrollo de la MPC y
Resultado MPC Real (denominado en régimen).

El Resultado de Desarrollo de la MPC considera toda la evidencia lograda por la institucion en
cada uno de los pilares/ factores/ subfactores para los 5 niveles de la Matriz de Progresion de
Calidad o niveles de madurez ampliado del modelo. Se obtiene a partir de la sumatoria de todos
los porcentajes obtenidos en toda la MPC independiente del cumplimiento (100%) del nivel de
madurez expresados en un porcentaje obtenido del promedio.

El Resultado MPC Real (en Régimen) consiste en el resultado obtenido del proceso de evalua-
cion de calidad a partir de los niveles que presentan un 100% de cumplimiento y que se activan
de manera consecutiva. Es decir, las instituciones deben consolidar los niveles iniciales al 100%
para avanzar a los niveles siguientes (conceptos de consolidacion y progresion). El porcentaje
expresado es el promedio de la sumatoria de todos los niveles logrados al 100% aplicando el
criterio de activacion mencionado en el parrafo anterior y sin considerar los niveles que no se
logra el 100%.

TABLA COMPARATIVA DESARROLLO MPC

OTEC DESARROLLO MPC
PARTICIPANTE

POR CATEGORIA

| RESULTADOS PILAR 3
GESTION GESTION DE GESTION DE RESULTADOS
INSTITUCIONAL PROCESOS FORMATIVOS Y ARTICULACION

ZF;OGRAMAS TECNOLOGIA 51% 54%
ZF)&OGRAMAS SOCIALES 3% 44% 40%
:E1[))UCACION SUPERIOR 50% 8%
;s1E)CTOR ESPECIALIZADO 40% 9%
(S;CTOR ESPECIALIZADO 53% 46%
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ANEXOS

OTEC DESARROLLO MPC
PARTICIPANTE
POR CATEGORIA ' RESULTADOS PILAR 3
GESTION GESTION DE GESTION DE RESULTADOS
INSTITUCIONAL PROCESOS FORMATIVOS Y ARTICULACION
;?RMACION GENERAL 43% 58% 7%
(Ezl))UCACION SUPERIOR 309, 33% 31%
:‘-’zl;iOGRAMAS SOCIALES 26% 21% 35%
éE)CTOR ESPECIALIZADO 349% 27% 17%
(S4I§CTOR ESPECIALIZADO 34% 23% 19%
Z}F;OGRAMAS SOCIALES 7% 31% 8%
(cm))nMAmon GENERAL 34% 239 19%
ZSOGRAMAS SOCIALES 24% 299, 0%
(IZI))UCACION SUPERIOR 39% 12% 4%
al;!OGRAMAS SOCIALES 24% 129% 7%
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ANEXOS

TABLA COMPARATIVA RESULTADO MPC ( EN REGIMEN )

ANEXOS

OTEC DESARROLLO MPC

PARTICIPANTE .

POR CATEGORIA ' RESULTADOS PILAR 3

(SECTOR) GESTION GESTION DE GESTION DE RESULTADOS
INSTITUCIONAL PROCESOS FORMATIVOS Y ARTICULACION

S(:E)CTOR ESPECIALIZADO 20% 0%

I?:R)OGRAMAS SOCIALES 11% 209, 12%

(PSOGRAMAS TECNOLOGIA 11% 129%

:EZI;)UCACION SUPERIOR 39 239% 12%

E?RMACION GENERAL 39 30% 0%

PROGRAMAS SOCIALES
(2)

6%

12%

5%

FORMACION GENERAL
(2

14%

8%

4%

EDUCACION SUPERIOR
3)

14%

10%

0%

SECTOR ESPECIALIZADO
@

3%

14%

4%

PROGRAMAS SOCIALES
3)

6%

10%

4%

SECTOR ESPECIALIZADO
@)

6%

12%

0%
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OTEC DESARROLLO MPC

PARTICIPANTE

POR CATEGORIA RESULTADOS PILAR 3
GESTION GESTION DE GESTION DE RESULTADOS
INSTITUCIONAL PROCESOS FORMATIVOS Y ARTICULACION

Z‘I;OGRAMAS SOCIALES 6% 10% 0%

(85I§CTOR ESPECIALIZADO 3% 9% 4%

SECTOR ESPECIALIZADO

4

3%

8%

0%
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Portugal ha experimentado una transformacién significativa en su sistema educativo y de forma-
cién continua en las ultimas décadas. Uno de los programas clave en este proceso ha sido el
Programa Nacional de Reforma (PNR) implementado desde 2005, que incluye iniciativas para
aumentar la participacién en la educacién y la formacién, mejorar la calidad de la ensefianza y
abordar el desempleo juvenil y la exclusion social.

Algunos aspectos destacados del enfoque de Portugal en formacion continua y educacién incluyen:
Aprendizaje a lo largo de la vida (ALV):

Portugal ha promovido el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, estableciendo una red
de Centros para la Calificacién y el Empleo (CQEP) en todo el pais. Estos centros ofrecen infor-
macion, orientacion y reconocimiento de las competencias adquiridas a lo largo de la vida, tanto
formales como informales, para adultos que buscan mejorar sus habilidades y empleabilidad.
Programa Qualifica:

Lanzado en 2017, el Programa Qualifica esta dirigido a adultos con bajos niveles de educacién y
formacion. Proporciona evaluacion de habilidades, orientacion profesional, formacién y certifica-
cidén para ayudar a los participantes a mejorar sus perspectivas laborales y contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais.

Incentivos fiscales y financieros:

El gobierno portugués ha establecido incentivos fiscales para las empresas que invier-
ten en la formacién de sus empleados y ha implementado programas de financiamien-
to para fomentar la formacion continua y el desarrollo de habilidades.

Nuevas oportunidades (Novas Oportunidades):

Este programa se centrd en aumentar la participacion en la educacion y la formacién
de adultos y jovenes que abandonaron la escuela temprano. Ofrecid capacitacion y
certificacion, asi como la posibilidad de validar habilidades previamente adquiridas.
Enfoque en habilidades digitales:

Portugal ha priorizado el desarrollo de habilidades digitales en su fuerza laboral, lanzando progra-

mas como INCoDe.2030, que tiene como objetivo mejorar la competencia digital de la poblacion
y fomentar la innovacién tecnolégica.
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El enfoque de Portugal en la formacién continua y la educacién a lo largo de la vida ha tenido un
impacto positivo en la empleabilidad y el bienestar de sus ciudadanos. Las iniciativas implemen-
tadas han ayudado a reducir el abandono escolar temprano, mejorar las habilidades y la emplea-
bilidad de la fuerza laboral, y abordar el desempleo juvenil y la exclusion social.

El gobierno de Espafa lanz6é en 2020 su “Plan de modernizacién de la formacién profesional”
(Ministerio de Educacién y Formacién Profesional de Espafa, 2020). Este se ve formalizado en el
Boletin Oficial del Estado sobre el Plan Estratégico de Impulso a La Formacion Profesional, 2021.
Se plantea el propésito de “convertir la Formacién Profesional en una palanca para la reconstruc-
cién mediante tres pasos:

1. Reconocimiento y acreditacién de las competencias profesionales.

2. Mejora de la accesibilidad a la Formacion Profesional y a los servicios de orientacién
profesional.

3. Incorporacion de la digitalizacion, la innovacion y el emprendimiento en el sistema de Forma-
cion Profesional”.

'El informe (EURYDICE) “Educacion y formacion de personas adultas en Europa. Creacion
de vias de acceso inclusivas a las competencias y cualificaciones” (European Education and Cul-
ture Executive Agency, 2021) contempla una revisién de 42 sistemas de educacion y formacion
en 37 paises europeos. Entrega datos de contexto sobre la educacién y formacién de personas
adultas (Capitulo 1), presentando indicadores que pueden robustecer los sistemas de evaluacion
y monitoreo de la FC en Chile. Por ejemplo, se caracteriza a la poblacion sujeta de beneficiarse
de la capacitacién en cuanto a su nivel de estudios vinculado a tramo etario y sus niveles de alfa-
betizacién (incluyendo digital). También se consideran los efectos de la pandemia de COVID-19
en la proporcion de la poblacién que se capacit6. Este tipo de indicadores puede aportar a esta-
blecer la linea base en torno a la cual se disefie la agenda.

El informe sefnala, ademas, para el conjunto de los 42 sistemas estudiados, tendencias que po-
siblemente se apliquen al caso chileno y que sean relevantes de enfatizar en el diagnéstico y los
instrumentos que aborden los desafios. Por ejemplo, el informe indica que “Las personas adultas
con baja cualificacion participan menos en la educacion y la formacién que aquellos con niveles
mas altos de logro educativo” (p. 13), lo cual indica un riesgo de mayor inequidad en la formacién
y posiblemente, la necesidad de diferenciar publicos objetivos, apoyos y oferta formativa.

1Informe
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/827fcd9c-1a8c-11ec-b4fe-01aa75ed71al/langua-
ge-es/format-PDF/source-232128473
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Marcos de gobernanza y politicas (Capitulo 2). Se consideran elementos respecto a la existencia
de organismos intersectoriales, de metas nacionales para la formacién de adultos y de politicas
estratégicas, todo con foco en personas adultas con bajos niveles de competencias o cualifica-
ciones basicas. Las referencias especificas a aspectos de los 42 sistemas estudiados pueden
ser valiosas para desarrollar aspectos concretos de la agenda. También, el andlisis global aporta
miradas sobre posibles pilares de gobernanza y politica de la agenda.

Oferta educativa (Capitulo 3), incluyendo oferta subvencionada por el sector publico y también
orientada a distintas necesidades, niveles formativos previos y tipos de competencias. Se dis-
tingue entre formacién formal y no formal, y considera una gama de proveedores. Se discuten
programas dirigidos a migrantes, y aspectos idiomaticos y de integracién. También se analiza la
integracién con los marcos nacionales de cualificaciones. Todo esto puede aportar en la concep-
tualizacién de calidad de distintos aspectos de la oferta formativa en la agenda.

Apoyo financiero (Capitulo 4). Se discuten multiples medidas de apoyo financiero y tipos de sub-
sidios, incluyendo para cubrir gastos asociados a las actividades de aprendizaje en si mismas y
para compensar la pérdida o reduccion de ingresos. También se distinguen instrumentos segun
el publico objetivo, incluyendo grupos vulnerables, desempleados y empleados. Esto puede apor-
tar al disefio de instrumentos Sence, considerando la base actual y las sugerencias de actores
clave. Se puede hacer referencia a medidas especificas disponibles en ciertos paises.

Aprendizaje flexible (Capitulo 5). Se valoran los itinerarios de aprendizaje flexible, la educacién a
distancia como una herramienta que aporta flexibilidad, las plataformas y proveedores, el riesgo
de exclusién de personas con bajas habilidades digitales. Se discute la modularizacién, creditaje
y vinculos con la educacién formal. Este analisis también puede aportar ejemplos y argumentos
a anclar en ciertos instrumentos de formacion que pueden plantearse en la agenda.

Reconocimiento y validacién de los resultados de aprendizaje (Capitulo 6). Este parece ser un
desafio transversal en Europa y si distinguen los sistemas existentes en distintos paises para
varios tipos de formacién y su funcionamiento practico.

Actividades de sensibilizacion y divulgacion (Capitulo 7). El informe aborda la cobertura de la for-
macion continua, el interés de la poblaciéon adulta por formarse y las necesidades comunicacio-
nales diversas segun grupo objetivo especifico. Esto puede aportar al elemento comunicacional
de la agenda.
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Servicios de orientacion (Capitulo 8). Se exploran los tipos de servicios disponibles, enfatizando
la falta de apoyo pertinente para personas adultas con bajos niveles de competencias y desta-
cando la importancia de los sistemas de informacién. Nuevamente, las referencias respecto a los
servicios de orientacion pueden nutrir este posible pilar de la agenda.
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